
 

 

 
  
FORMULAIRE DE RETOUR PAPIER 
 

 
VOUS VOULEZ UN REMBOURSEMENT                                                                                                                  OUI   NON  
 
 
MOTIF DU RETOUR 
 

• Il est différent des images du site                                                                                                                                              
 

• J’ai reçu un produit différent de celui que j’ai commandé                                                                                                                                         
    

• J’ai commandé la mauvaise taille                                                                                                                                                                                                                                                                               
 

• Ce n'est pas à mon goût                                                                                                                                                                                                                                                                                  
  
 
 

 
NUMERO DE COMMANDE ET QUANTITÉ DE PRODUITS RETOURNÉS  
  
 
 
 
 
 
 
 
 
MODÈLE ET TAILLE DU RETOUR  
 
 
 
 
 
 
 
 

 
MODÈLE ET TAILLE SOUHAITES EN ÉCHANGE  
 
 
 
 
 
 
 

 
MON ADRESSE / COORDONNES TÉLÉPHONIQUES  
 
 
 
 
 
 
 

 
Insérer la feuille à l’intérieur du paquet 

 

 

Merci beaucoup, 
 
Camicissima - Fenicia s.P.a 
 
Mail: customercare@camicissima.com 
 

 


